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Dipartimento di Medicina Fisica e Riabilitazione

La complessità è determinata dalle molte variabili
che influenzano un sistema organizzato

“la comprensione delle variabili in gioco non ne
diminuisce la complessità; più semplicemente può
aumentare la possibilità di governarla” Dott. Vito Piazzolla



Dipartimento di Medicina Fisica e Riabilitazione

Il ruolo del Direttore di DSS
“Un nuovo mestiere”

Dott. Vito Piazzolla
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Significa avere come metodo e 
rigore il «Senso»:
1. Della dimensione;
2. Della Priorità;
3. Della Gravità.

Musatti, Bussano, Novara, Rozzi, 1980: Psicologi in 
fabbrica. La psicologia del lavoro negli stabilimenti, 

Einaudi, Torino

L’esempio della Olivetti 1943

Psicologi in 
Fabbrica 

1943
L’esempio della 

Olivetti

Cosa significa fare qualcosa di 
senso nella gestione di una 
Organizzazione Complessa

Organizzazione: Fare qualcosa di senso Dott. Vito Piazzolla



Dipartimento di Medicina Fisica e Riabilitazione

Definizione delle procedure
… le istruzioni venute 

dall’alto
si limitavano a contemplare 

i principi generali,
con totale disprezzo

per la minutaglia 
burocratica dei dettagli di 

esecuzione,
cioè, proprio lì dove 

invariabilmente penetra il 
caos …

2004



Tavola rotonda «Governance e regia delle Cure Territoriali: gli attori del sistema».

Significa avere come «Assiomi» 
imprescindibili del cambiamento evolutivo:
1. La Prossimità delle Cure e dell’Assistenza;
2. La Flessibilità Organizzativa;
3. La Digitalizzazione dei PDT(A).
4. PDT-A = Nuovo Paradigma (anche d’iniziativa)

Psicologi in 
Fabbrica 

1943
L’esempio della 

Olivetti

Come organizzare la nostra complessità 
per dare il migliore risposta possibile ai 

bisogni sempre più complessi

Organizzazione: Fare qualcosa di senso Dott. Vito Piazzolla
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Il Laboratorio di Ricerca-Azione: “Una mappa di Senso”

Governare i Processi 
Assistenziali 

(Presa in Carico Cont.tà
Cure - PDTA)

Produzione Diretta
Produzione Indiretta

Produzione Integrata 
(S.S. e T.- H.-T.)

Produzione

Esame 
Obiettivo

Indagini 
diagnostiche PrognosiDiagnosi TerapiaRaccolta 

anamnesiCure

Cure e 
Assistenza

(Presa in 
Carico)

Indiv.ne 
Bisogno

Definizione 
Problema P.A.I.V.M.D.

Revisione
P.A.I

Raccolta 
Domanda

Appropriatezza delle prestazioni erogate

Cambio di Paradigma

Non solo Appropriatezza delle prestazioni erogate + 
Appropriatezza della presa in Carico – Continuità dell’Assistenza 
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Significa dare «Senso» al lavoro:
Motivazione e incentivi economici e non 
economici
La curva del soddisfacimento dei bisogni 
non può crescere in maniera 
esponenziale 

Musatti, Bussano, Novara, Rozzi, 1980: Psicologi in 
fabbrica. La psicologia del lavoro negli stabilimenti, 

Einaudi, Torino

L’esempio della Olivetti 1943

Organizzazione
Il Sistema dei Bisogni e delle Risposte



“Modello Culturale”
La Cultura di Riferimento e La Cultura Organizzativa

Attenzione Continua alla “Risorsa Critica”
(Motivazionale - Relazionale)



“Metodo Culturale”
La Cultura di Riferimento
La Cultura Organizzativa

Attenzione Continua alla
“Risorsa Critica”

(Motivazionale - Relazionale)

Il Direttore



“E’ possibile individuare dei costi standard se vi è sufficiente omogeneità nei 
prodotti e negli ambiti di produzione” (C. Cislaghi)
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Dipartimento di Medicina Fisica e Riabilitazione

Il ruolo del Direttore di DSS
“Un nuovo mestiere”



Tutto era in ordine 
Nulla lasciava spazio 
all’imprevisto 
Non un conflitto né toni 
concitati 
L’impeccabilità regnava 
sovrana 
L’azienda era chiusa per ferie. 

Il cambiamento Possibile



Equazione 
forzata

Innovazione

Cambiamento

Miglioramento

Il cambiamento Possibile
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17

Progetto Salute 

• Cambiare da soli non impatta gli altri: fa solo
rumore, chiasso e lascia gli altri confusi !

• confusione e caos sono obbligatori nella fase
iniziale ma producono poco cambiamento
nel lavoro;

• Allora il Cambiamento, di solito, dobbiamo
farlo con gli altri, cioè con chi:
o Non vuole cambiare;
o Non sa perché deve;
o Non capisce perché;
o Non trova vantaggio.

Tutto molto Complesso: e allora tu glielo
devi spiegare;

QUESTO È IL NOSTRO LAVORO!!!
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Il cambiamento 
Possibile
Generare 

Cambiamento nelle 
politiche che 

orientano la Salute e 
negli atteggiamenti 

professionali dei 
singoli
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“Non possiamo farne a meno”.

Cambiamento e Trasformazione

Cambiamento:
1. Naturale;
2. Forzato;
3. Evolutivo.

Tutto si trasforma:

Partecipiamo tutti ai 
cambiamenti, che lo 

vogliamo o no, già 
dal concepimento.
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Non sono Professore
“Si può fare per 

adeguarsi alla norma…., 
si può fare per tattica…., 
noi lo dobbiamo fare per 
strategia! Per difendere il 
modello migliorandone 

anche la forma.”
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si avanza inciampando in sentieri sconosciuti, si rimane
ingannati da analogie, si perde continuamente il proprio filo
d'Arianna, si è sopraffatti da nuove suggestioni e possibilità e,
ciò che è peggio, si conosce sempre solo dopo, ciò che si
sarebbe dovuto conoscere prima»

Avrebbe detto Jung:
«..... per quanto grandi
siano gli svantaggi del
lavoro pionieristico:

Progetto Prevenzione e Salute
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Progetto Salute 

Tuttavia io so
che ne vale la pena; 

e, come Pioniere, continuo 
a pensare che cambiare, 
migliorare e crescere sia

la cosa migliore che ci 
possa accadere.

Dott. Vito Piazzolla
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Grazie
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Grazie per l’attenzione
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Non sono Professore
“Si deve fare per 

strategia! Creando 
importanti alleanze con le 

comunità locali, con i 
loro rappresentanti.

I Sindaci come risorsa 
per il cambiamento”


